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 مدیریت خدمات پرستاریاصول موضوع کارآموزی:  
 واحد 2تعداد واحد: 

 ساعت 102 تعداد ساعات:

 رشته و مقطع تحصیلی دانشجویان: 
 پرستاری کارشناسی 8مدانشجویان تر

 محل اجرا: 
 بخش های تعیین شده در مراکز آموزشی در مانی

 نام مدرس/مدرسین: 
 سیامک امیریدکتر 

 
 :شرح درس 

مدیریت و رهبری در سیستم های بهداشتی درمانی آماده میشود. در این راستا بر اخلاق و مقررات حرفه ای و در این درس با آموزش اصول و فرایند مدیریت خدمات پرستاری دانشجو برای ایفای نقش        

ده از مهارت های تفکر زمینه مدیریت خدمات پرستاری و استفاارزشهای اسلامی تاکید می شود. بدین ترتیب دانشجو قادر خواهد بود مراقبت ها را به نحو موثر و کارآمد سرپرستی کند و با کسب دانش در 

 د.خلاق در مدیریت به عنوان عامل تغییر، درجهت پایش و بهبود کیفیت خدمات پرستاری فعالیت نماید و در جهت توسعه حرفه پرستاری گام بردار

 1مقررات کارآموزی وظایف و : 

o  (13:30الی  7:30در عرصه ) در کارآموزی موقعبهحضور 

o  با اعضاء تیم اورژانس یاحرفهو برقراری ارتباط  یاحرفهرعایت اخلاق 

o  یاحرفهرعایت پوشش 

o رعایت حقوق بیمار در انجام امور محوله 

  دوره: یدر طارزشیابی فعالیت دانشجو 

o  انجام خواهد شد.شدهیطراحارزشیابی با استفاده از لاگ بوک ، 

 منابع مطالعاتی: 
 اصول مدیریت پرستاری. تهران؛ انتشارات بشری.( . 1388دهقان نیری، ناهید . صالحی، تهمینه.)  .1

 (. مدیریت عملی در پرستاری. تهران: نشر جامعه نگر.)منبع اصلی(1390اربابی سرجو، عزیزالله.) .2

 (.مدیریت پرستاری و مامایی ، تهران: دانشگاه علوم پزشکی و خدمات درمانی ایران1387هرو آبادی ، شفیقه.) .3

 مدیریت خدمات پرستاری،تهران: انتشارات بشری.(. اصول 1386حسینی،میر محمد.) .4

                                                 
 نوشته شود. دانشکده و واحد بالینی مورد نظر و قوانین مصوب هر رات. بر اساس مقر 1
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 (، اصول ومبانی مدیریت در پرستاری،تهران:انتشارات خسروی1384موسوی، سید احمد و همکاران) .5

 .    (. مبانی سازمان و مدیریت،تهران: انتشارات سمت1384رضائیان ، علی) .6
 

 :هدف کلی 

 مدیریت پرستاری در سیستم های ارائه خدمات سلامتیادگیری در جهت آشنایی با مفاهیم پایه و اساسی  یهافرصتفراهم آوردن 
 

 بخش /واحد اهداف جزئی رفتاری مورد انتظار در هر: 
 

 2واحد/ بخش
برای  ازیموردنزمان 

 واحد / بخش
 3اهداف جزئی رفتاری 

حیطه )شناختی، عاطفی یا 
 روان حرکتی(

 روانی حرکتی در در تحویل و تحول و پذیرش بیماران از اورژانس، اتاق عمل و بخش های ویژه مشارکت می کند. روز 4 جراحیبخش های داخلی / 

 روانی حرکتی در تدوین برنامه بخش به همراه سرپرستار مشارکت می کند.

 روانی حرکتی کند.شاخص های بخش را بررسی می کند در صورت لزوم در برنامه ریزی اصلاحی مشارکت می 

 روانی حرکتی در برنامه ریزی و پایش مدیریت خطر بخش مشارکت دارد.

 شناختی با چارت سازمانی بیمارستان آشنایی دارد. روز 2 دفتر پرستاری

 شناختی/روانی حرکتی گزارشات روزانه دفتر پرستاری را مطالعه کرده و با فرایند پیگیری آن آشنایی دارد.

 روانی حرکتی مراقبت های پرستاری ارائه شده در بخش با همراهی سوپروایزر نظارت دارد.بر 

 شناختی با نحوه پرداخت کارانه و تعرفه های پرستاری و سیستم های پرداخت)کارآمد و ...( آشنایی دارد.

 شناختی با فرایند پاسخ به بحران در بیمارستان آشنایی دارد.

 شناختی استراتژیک و عملیاتی بیمارستان آشنایی دارد.با برنامه های 

 شناختی با مراحل و نحوه برنامه های آشناسازی و القاء سازی پرسنل آشنایی دارد. روز 2 دفتر سوپروایزر آموزشی

 شناختی در نیاز سنجی پرسنل پرستاری مشارکت دارد.

                                                 
  ها حضور خواهند داشت.ها یا واحدهایی که در یک دوره کارآموزی دانشجویان در آنبخششامل .  2
 اند( نگاشته شوند.ها با فونت پررنگ نوشته شده)که در مثال. هر هدف رفتاری بایستی با تعیین مشخصات و ویژگی هر هدف  3
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 روانی حرکتی مراحل ارزشیابی عملکرد پرسنل پرستاری را شرح می دهد. 

 روانی حرکتی در فرایند آموزش پرسنل بخش مشارکت می کند.

 شناختی با استاندارد های اعتبار بخشی بیمارستان آشنایی دارد. یک روز دفتر اعتبار بخشی و بهبود کیفیت

 روانی حرکتی می کند. برنامه ممیزی خدمات پرستاری را نظارت

 شناختی با سامانه های پایش داده ها و کنترل عفونت آشنایی دارد. روز 2 دفتر سوپروایزر کنترل عفونت

 روانی حرکتی در ارزیابی و ممیزی حوزه کنترل عفونت مشارکت دارد.

 روانی حرکتی به همراه سوپروایزر کنترل عفونت از یک بخش بازدید می کند.

 شناختی/روانی حرکتی با سامانه های مرتبط با ارتقاء سلامت آشنایی دارد. یک روز سوپر وایزر ارتقاء سلامت دفتر

 روانی حرکتی در فرایند پیگیری بیماران ترخیص شده مشارکت دارد.

 روانی حرکتی در فرایند اعزام و انتقال بیمار مشارکت دارد. روز 2 دفتر سوپروایزر اورژانس

 شناختی فرایند ترخیص و فوت را می داند.

 شناختی موارد قابل گزارش به ستاد دانشگاه و وزارت متبوع را می داند.

 روانی حرکتی فرایند تریاژ در اورژانس را نظارت می کند.

 روانی حرکتی دارد.شاخص های اورژانس بیمارستانی را بررسی کرده و در صورت لزوم در برنامه ریزی اصلاحی مشارکت 

 


